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  فن بيان : بخش اول

  كليات:فصل اول

  قدمهم

كساني كه از نعمت نطق محرومند، يا با داشتن زبان، از  .كند رابطه برقرار مي» گفتار «و » زبان«با ديگران، از طريق، اغلب  ،انسان
 ،هدف از دفاع .توانند به ديگران برسانند عظيم از مقاصد خود را نمي يبخش  نحوه صحيح ارتباط برقرار ساختن با ديگران ناتوانند،

يكي از لوازم  .ساختن قاضي استمتقاعد براي مجموعه اي از توضيحات و استدلالها و تعابير و تفسيرها از مقدمه  تا نتيجه، 
مجبور است براي تفهيم دادرس، مقصود  نماينده حقوقي. هنگي در نحوه بيان دفاع استادفاع در قاضي، وحدت و هم گذارتأثير

اين سلسله  .برساندموضوعات  تشريح و تجزيه و تحليل و با فصاحت و بلاغت در بيان ،خود را از جهات و زواياي مختلف
و موزون  ماهنگياين ه ،هاي به هم متصل باشد و در تمام مدت دفاع بايستي هم چون رشته محكم منطقي از استدلال ،جهات

جملات و كلمات بايد بطور موزون و  ؛گويي نشويم كاملاً مراقبت شود كه دچار تناقض ؛حفظ شود ،بودن روال و ارتباط مطالب
در اين . هنگي و وحدت كامل برقرار بمانداو گفتارش هم نمايندهن انديشه مقصود را بيان كند و بي ،روان و صراحت تمام و

 :يمپرداز در جلسه دادگاه مي فن بيانابتدا اصول علمي سخنراني و فن بيان  بطور عمومي مطرح و سپس به تبييين  ،بخش

  

 تعريف فن بيان و سخنراني

  :در فرهنگ وبستر فن بيان به سه معني آمده است
  ،گفتن و نوشتن موثرهنر سخن  .1
  ،مهارت استفاده موثر از سخن .2
  .ارتباط شفاهي. 3

  .پيام خود را به ديگران منتقل كند ،تواند از راه تمرين هركسي مي ،فن بيان طبعا اكتسابي است و با فراگرفتن روش و قواعد آن
انجام كاري  تا دند و اورا قانع سازنشنونده برسانروشني به  تا مطالب خود را به افراد با پرورش اين توانايي قادر خواهند بود

  .د ند يا در او تغيير ايجاد كنناو تاثير گذار بر دهد يا 
سخن گفتن براي  ،سخنراني. كسي كه در انجمني يا براي جمعي سخنراني كند  يعنيسخنران  ،فارسيدر فرهنگ عميد 

 .نطق كردن را گويندو  مردم

هاي  ها و انديشه ها و اندوخته كسي كه نتواند آموخته. تبليغ و اداي مقصود و رساندن پيام استهاي  سخنراني يكي از شيوه
اگر اين . گذارد كلام، بر ديگران تأثير مي. ماند ثمر مي به ديگران منتقل كند، آن دانسته و اندوخته، بي  خود را به صورت مطلوب،

مطرح است، برخوردار باشد، تأثير سخن را چند برابر » فن خطابه« هاي لازم كه در هاي فني و مهارت سخنوري، از ويژگي
تواند  انسان مي. تر است موفق  هر كس بتواند سخن خويش را به طور مؤثر و نافذ، در دل و جان مخاطبان بيشتري بنشاند، .كند مي

توان از كسي عاريه  رت سخنوري را نميحرف زدن و مها    ولي توان  هنگام نياز، لباس، ظرف و وسايل ديگران را عاريه بگيرد،
 .گرفت

بهترين سخن آن  ؛»احسنُ الْكلاَمِ ما زانهَ حسنُ النِّظامِ و فهَِمه الخاص و العام « : در حديث، از علي عليه السلام نقل است كه
  .است كه نظام نيكو آن را آراسته باشد و خواص و عامه مردم آن را بفهمند

  .استصورت سخنراني و مذاكره  به دو ،اين فن از يمند هبهر اشكال بدين ترتيب
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  سخنراني  ابعاد

  :كردتقسيم بندي بعد دو از توان  سخنراني را مي
 موضوع  بعد از •

  :شود ه ميئسخنراني  بصورت متنوع و گوناگون ارا ،از حيث موضوع
  ،نمايندگان احزاب وغيره وزراء، نطق هاي نمايندگان ملتها، ،دفاع از حقوق ملتهامانند : سياسي .1
آوري  از موكلان خويش براي احقاق حقوق آنان از طريق جمع دفاع وكلاء تطبيق جرايم بر مواد قانوني،مانند : قضائي .2

 ،با توسل به قدرت بيان و متانت استدلال جهت نيل به مقصود داوران و هيات منصفه، دلايل،جلب نظر قضات،

 ،مشاهده و تجربه با توسل به استدلال، علميبيان حقايق مانند : علمي .3

 ،...تعظيم شعائر و  يا اي بزرگداشت شخص يا واقعهمانند : تشريفاتي .4

 ،ارشاد شنوندگان و تهييج آنان از راه تكيه بر مباني مذهبي و اعتقادي آنهامانند : ديني .5

 .شود اي و اداري تقسيم مي حرفه هاي صنفي، كه به سخنراني:عمومي .6

  
 

 هدف بعداز  •

  :بصورت متنوع و گوناگون است ،از حيث هدف انواع نطق
اين . مكني اطلاع رساني مي ،كه  از طريق آن در باره چيزي كه ديگران نمي دادنداست هايي  منظور نطق :اطلاع رساني .1

 )1جدول (نطقها شامل  موارد ذيل است

  جدول انواع نطق از حيث اطلاع رساني

  موضوعات نطق  انواع نطق  رديف

  چشم انسان باشد مانند هسته كره زمين، ارتش ايران، اثباتمشاهده و  هرچيز قابل لمس،  ها پديده  1

  ها درباره فرايند  2
نحوه توليد : شود مانند  اي از كارهاي نظام مند كه به نتيجه يا محصول مشخص منتهي مي رشته

  خودرو بنز

  درباره رويدادها  3
 جنگ ايران وعراق، :مانندشود  عنوان يك حادثه تلقي ميشود يا به  كه حادث مي هرچيزي

  بازيهاي المپيك مصاحبه شغلي،

  درباره مفاهيم  4
آشوب، اقتصاد  ، نظريهفلسفه اسلام: مانند... عقايد، اصول و  مفاهيم شامل اعتقادات، نظريات،

  ...كينزي و

  

افراد را براي انجام دادن كاري كه شما احساس  مكني هايي كه از طريق آن سعي مي منظور نطق: هاي توجيهي نطق .2
  .نمائيمترغيب  ،درست است مكني مي

   يارتباطفرآيند سخنراني 

به معناي اشتراك گرفته ) Communisاز ريشه لاتين ) Communication(سخنراني يك فعاليت ارتباطي است، ارتباط 
  .شده است

معني پيوند دادن و ربط دادن و به  رود كه در لغت به كار مي تعال بهاين كلمه در زبان فارسي به صورت مصدر عربي باب اف
  .صورت اسم مصدر به معناي بستگي، پيوند، پيوستگي و رابطه كاربرد دارد
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هر ارتباط داراي هفت ناگفته پيدا است  . باشد ارتباط اصطلاحاً به معني پيام رساندن، اثر گذراندن و دريافت پاسخ مي
  :بشرح ذيل است كهمي باشد جزء

آمادگي براي صحبت،حالت ،نقش گويند گي به اعتبار شخصي- شود برقراري ارتباط با گوينده آغاز مي :گوينده  -1
 .سخن گفتن بستگي دارد

 .كند كه همان موضوع سخنراني است چيزي كه گوينده به شخص ديگر ابلاغ مي :پيام -2

 )تلفن،وسايل ارتباط جمعي،بلند گو.(شود چيزي است كه بوسيله آن پيام ابلاغ مي :مجرا -3

موضوع سخنراني (بدون شنونده هيچ رابطه اي بر قرار نمي شود. كند كسي كه پيام ابلاغ شده را دريافت مي :شنونده -4
 .شغل وجنسيت  مطابقت داشته باشد،تجارب  ،بايد با معلومات

انساني جذب نمي كنند آنها از حوزه خود در جواب پيام شنوندگان شما پيامتان را بسادگي مثل گيرنده هاي  :بازخورد -5
 .مي فرستند

موانعي كه شنوندگان نتوانند .(هر چيزي كه باعث كند شدن يا ممانعت از برقراري ارتباط شود مداخله گويند :مداخله -6
 ).صداي شما را بشنوند

   .گيرد زمان و مكاني كه برقراري ارتباط در آن صورت مي:موقعيت -7
  :اس تحقيقات بعمل آمده سخنراني يكي از ترسهاي بزرگ برخي افراد محسوب مي گرددبراس

  

  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
همچنين در مطالعات ديگري در فهرست ترس هاي رايج جهان ترس از سخنراني در برابر جمع داراي رتبه اي بالاتر از ترس 

  :اين ترس در واقع سه منشاءدارد.از مرگ را به خود اختصاص داده است
 ترس از شكست در مقابل رقبا در قالب ارائه سخنراني ضعيف •

 سياسي، اقتصادي برابر و يا برتر ،ترس از مخاطبان به لحاظ موقعيت اجتماعي •

1ترس از موضوع •
 

 

                                                 
 .1381 تهران، طاهررشد، بابا زادهيعل و ساده حمزه ترجمه ان،يب فن: يعمل يها مهارت يسخنران هنر. يا لوكاس،استفن -1

 رديف بزرگترين ترس درصد ذكر شده

 1 ميهماني با غريبه ها 74

 2 اداي سخنراني در بين جمع 70

 3 پرسيدن سوالات شخصي در جمع 65

 4 نخستين روز يك شغل جديد 59

هاي قدرتمند صحبت با شخصيت 53  5 

 6 مصاحبه شغلي 46
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 موضوع سخنراني

و  انحاضروسيله موقعيت ه نخستين قدم در ايراد سخنراني انتخاب يك موضوع يا عنوان است كه معمولا موضوع صحبت ب
لازم نيست سخنران عقايد خود را براي دريافت يك  .روي شنونده متمركز هستند ،سخنرانان خوب. شود معلومات آنان تنظيم مي

چنين نبايد براي رسيدن به اهداف خويش از ابزارهاي غيراخلاقي  هم. بيهوده تلف كند ،العمل خوشايند از جانب شنوندگان عكس
خاص، همچنان با خود صادق باشيد و قبل از  توانيد ضمن وفق دادن پيام خود با نيازهاي جمع مخاطبان شما مي. استفاده كنند

  :دهيدسخنراني بايد به چند سوال پاسخ 

 زنم؟  با چه كسي حرف مي .1

 ؟ بگيرنداي از سخنراني من  نتيجه چهيا  ،باور كنندچه چيزي را خواهم آنها چه بدانند،  مي .2

 هدف چيست؟مؤثرترين راه براي تهيه و ارائه نطق براي به انجام رساندن اين  .3

 

 هدف سخنراني

 : كندپس از انتخاب يك عنوان، سخنران بايد هدف كلي نطق خود را به دو دسته كلي تقسيم 

  انتقال اطلاعات در موضوعي به شنوندگان است؛ كه هدف آن،: اطلاع رساني .1
عبارت ه ب كردن؛عمل چيزي مانند مدافع يا طرفدار  ،عبارت است از دفاع از يك موضوعكه هدف آن  :كردن متقاعد .2 

  .بنا كنيد ،هاي حضار را تغيير دهيد يا از اساس خواهيد نگرشها يا فعاليت ديگر شما مي
  . كردن و ترغيب كردن است  حس تفاوت ميان تشريح ، مانندتفاوت ميان اطلاع رساني و متقاعد ساختن

  
  هدف خاص •

هدف خاص بايد روي يك زمينه از موضوع . شودخاص مشخص  يهدف ،بايد براي نطق ،پس از انتخاب موضوع و هدف كلي
هدف خاص  ،عبارت ديگرآنچه كه اميد داريد به انجام برسانيده ب و با ايراد نطق اميد انجام چه كاري را داريداينكه . متمركز شود

   :بيان كندو صريح بايد سخنران قادر باشد هدف و منظور خاص خود را در قالب عبارتي واحد . است
  ،..رساني حضارنسبت به براي اطلاع -

  ... براي متقاعد ساختن حضار نسبت به  -
  

 نكاتي پيرامون تهيه هدف خاص �

ي كه يها اطلاع دادن به شنوندگانم درباره انواع تقويم :روش مناسب (خاص را در قالب يك عبارت كامل بنويسد هدف -1
 )تقويمفقط كلمه : نا مناسبروش  *** رود به كار مي هامروز

اطلاع دادن به شنوندگانم درباره ريشه مراسم و  :مناسبروش (: نه سوالبنويسيم عبارت يك قالب  دررا هدف خاص  -2
  )عيد نوروز چيست؟ :نامناسب روش***  اهميت عيد نوروزدر ايران

نسبت به اينكه طرح متقاعد كردن شنوندگانم  :نامناسبروش :(از زبان رمز و كنايه در عبارات هدف اجتناب كنيد -3
متقاعد : مناسبروش ***  دانشگاه براي كاهش تعداد پاركينگ دانشگاهي مخصوص دانشجويان يك اخاذي واقعي است

كردن شنوندگانم براي عرض دادخواست در مقابل طرح دانشگاه در خصوص كاهش تعداد فضاي پاركينگ دانشگاهي 
  )مخصوص دانشجويان



9 

 

اطلاع دادن به شنوندگانم در باب نقش بسيجيان در هشت سال جنگ :روش مناسب( :هدف خاص مبهم و كلي نباشد -4
  )اطلاع دان به شنوندگانم درباره جنگ ايران :نامناسبروش ***  ايران و عراق

  
 هاي خاص نمونه هدف

 موضوع انقلاب اسلامي .1

  اطلاع رساني :هدف كلي -
  .پيروزي انقلاب اسلامي اطلاع دادن به شنوندگانم در باره عوامل مهم در:هدف خاص -

  اي انرژي هسته -2
  اطلاع رساني  :هدف كلي -
  .اطلاع دادن به شنوندگانم در باره مزاياي انرژي هسته اي براي كشور: هدف خاص -
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  سخنراني ساختار :فصل دوم

  مقدمه

در . ساختماني و معمار لازم استايي، نقشه و هدف ساختمان، مصالح طور كه در بنّ نيازمند به طرح و محتواست؛ همانسخنراني 
. و هنرنمايي لازم است معين شود  كاري يك خطابه نيز هدف از سخنراني، نقشه كلي و طرح سخن، مواد اوليه و مطالب، ظريف

اي تنظيم و مرحله  چنان كه در مديريت يك مؤسسه يا هدايت يك عمليات يا هماهنگي يك مراسم، لازم است طرح و نقشه هم
ريزي و اجراي نقشه است، تا هدف سخنران در  مجموعه يك سخنراني هم نيازمند چنين طرح .شودطبق آن نقشه عمل  به مرحله،

  . شودنهايت، تأمين 
مواد و مطالب لازم براي  بعد .هاي آن انديشيد و تفكيك كرد سپس درباره جزئيات و شاخه وابتدا بايد موضوع را مشخص 

  .ارائه كردهايي مطالب را منظم و آماده آنگاه صورت ن وتهيه را هر كدام 
شود هر  بسزا دارد كه سعي مي يو نتيجه اهميت ،متن ،مقدمه: يعني تسلط بر سه قسمت اساسي نطق ،براي سازماندهي نطق

  :دهيمتوضيح مختصر مختصر . ترتيب  يك را به
  

   مقدمه سخنراني

 .كنيم آماده مي - داردذهن شنوندگان  شگرف بر يكه تاثير-را  مقدمه، انمتن قبل از حضور در مقابل مخاطب سازي پس ازآماده
 وهاي اوليه  تأثيرگذاري .شروع ضعيف امكان دارد شنوندگان را آن قدر گيج كند كه سخنران نتواند آنها را تحت پوشش بگيرد

  . قوي احتياج دارد يها مقدمهها به  است كه سخنرانيدليل به همين . مهم هستند انتهايي هاي زماني و  همين طور تأثيرگذاري
، جلب توجه و علاقه شنونده :مد نظر قرار دهيدهاي سخنراني بايد چهار هدف را در مورد مقدمه خود  تر موقعيت در بيش

  . آگهي دادن نسبت به متن سخنراني  پيش ،اثبات اعتبار و حسن نيت، معين كردن موضوع سخنراني
هب د،يده نشان را خود موضوع تياهم ديتوانيم: رديگ صورت مختلف يهاروش به توانديم مخاطبان توجه جلب .1

با  ديتوان يم د؛يكن كيتحر را آنها يكنجكاو اي سوال شنوندگاناز  ديتوان يم شود؛يم شنونده به مربوط كه ييبرمبنا خصوص
ممكن است  وگرنه ايدكرده انيخود را به وضوح در مقدمه ب يكه موضوع سخنران ديمطمئن شو. ديداستان شروع كن اينقل قول 

  . چيست موضوعتعجب زده شوند كه  اي جيشنوندگانتان سرگشته و گ
صحبت راجع به موضوع حاضر را  تيو صلاح يستگيشا ل،يدل چه به و چرا دييبگو شنونده به نكهيا يعني اعتبار اثبات .2

 .متداول است  ريشما غ دگاهياگر د ديدار

كمتر از  تيياهم يكلاس يهايكار در مورد سخنران نياگر چه ا باشد، داشته ضرورت توانديم تياثبات حسن ن  .3
 . خارج از كلاس درس دارد  يسخنران

به متن خطابه  حيگوش كند و رهنمون صر ترفعال شنونده تا كنديكمك م ،يسخنران متن به نسبت دادن يآگهشيپ .4
 با است تهران مردم دغدغه نيتربزرگ كه ستيز طيمح ليبامسا ارتباط در امروز كه خوشحالم اريبس« : مثال بطور. داشته باشد

 .»هستم همراه شما

  
  :نمونه مقدمه سخنراني

به ؛ سرمايه شخصي شما را جستجو نمايد؛ هاي پژشكي شما را بازرسي كند دهيد يك فرد غريبه پرونده آيا اجازه مي •
 ؟تجاوز كندمكالمات شما گوش دهد يا به ديگر ابعاد حقوق خصوصي شما 
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به همه ابعاد حقوق خصوصي شما تجاوز  ،تجاري با بكارگيري تكنولوژي پيشرفته اطلاعاتي يها و شركتها حكومت •
 .كنند مي

با آن  ،در عصر تكنولوژي پيشرفته الكترونيكي) آمريكا  (ترين مسائلي است كه يكي از جدي ،تجاوز به حقوق شخصي •
 .استمواجهه 

و شويد همراه  ،مي كنمارائه هايي كه  حل هاين مشكل را تشريح و شما را تشويق كنم با را امروز در نظر دارم محدوده •
  .كنيدحمايت  آنهااز

  :را در آغاز سخنراني مدنظر قرار دهد عوامل زيرسخنران بايد 
  

  جلب توجه و علاقه شنوندگان خود �

جلب توجه اوليه حضار معمولاً آسان  .خواهد خوردتا زماني كه گوينده نتواند علاقه شنونده را جذب كند، مساعي او شكست 
قبل از . كنند پس از اينكه شما معرفي شديد و به سوي ميز سخنراني قدم برداشتيد، شنوندگان به طور عادي به شما توجه مي ؛است

نظمي  ها و بي صحبتدر عرض چند ثانيه همه . اي بگوييد مستقيماً به آنها نگاه كنيد اداي حتي يك كلمه، بدون اينكه كلمه
هاي جلب توجه شنوندگان  روش .شدد نشدن شما براي سخنراني خواه شود و شنوندگان متوجه آماده فيزيكي متوقف مي

   :عبارتنداز
  ؛موضوع را به شنونده مربوط سازيد . 1
است؛ پس به  كنيد موضوع سخنراني شما مهم شما پيش خودتان فكر مي ؛اهميت موضوع خود را به عبارت درآوريد. 2 

در باره آينده سرويس  )الف(آقايشروع نطق مديركل پست  ،بطور مثال . حضار بگوييد چرا آنها نيز بايد اين گونه فكر كنند
  ».....از شما متشكرم كه به من اين فرصت را داديد تا در باره سرويس پستي كشور با شما صحبت كنم«: پستي اين چنين است

 :مثال. به فكرانداختن شنوندگان نسبت به سخنراني شماستبراي ديگر  يطرح پرسشي بليغ راه از شنونده سوال كنيد؛. 3
  برگزاري انتخابات در كشورها نماد چه نوع حكومتي است؟  كنيم ؟ دانيد چرا بايد در انتخابات شركت  آيامي«

هايي است كه كنجكاوي آنها را  عبارت ،يك راه حل جلب توجه به سوي ناطق؛ كنجكاوي شنوندگان را تحريك كنيد.4
اين بيماري علايم خاصي ، قابل كنترللاعلاج اما  ،است...... ترين بيماري در اين شايع« :مثال. نسبت به موضوع نطق افزايش دهد

به كدام  راجع. روند ميبه آن از دنيا  نفر به سبب ابتلاء...... نفر به اين بيماري مبتلا هستند و هر ساله .....   و چيزي حدود ندارد
  ».كنم من درمورد فشار خون بالا صحبت مي . بيماري قلبي نيست، ايدز نيست، سرطان نيست ؟ كنم بيماري صحبت مي

 
در غير اينصورت  ايد، كردهوضوح بيان  اطمينان حاصل كنيد كه موضوع نطق خويش را به: ضوع نطقموآشكار ساختن  �

  .شوند شنوندگان گيج مي
و پذيرش شما به عنوان  اعتباربيشتر در مورد صلاحيت براي صحبت كردن در مورد موضوع مشخص است :اثبات اعتبار �

 .فردي شايسته از جانب شنوندگان

  

  متن سخنراني

را با دقت انتخاب كنيد و با صراحت در قالب عبارت  خودنطق  نكات اصلي .ترين بخش است ترين و مهم متن سخنراني طولاني
  .بياوريد و به نحوي راهبردي منظم و مرتب كنيد
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توانيد حداقل  اگر در انتخاب موضوع مشكل داريد، مي. نخسيتن قدم در آماده ساختن سخنراني انتخاب يك موضوع است 
  :از سه روش استفاده كنيد

  . يق، مهارتها، تجارب، عقايد و امثال اينها تهيه كنيدنخست، فهرستي اجمالي از سرگرميها، علا 
هايي را كه در قلمروهاي مختلف به  ده كنيد و روي يك صفحه كاغذ اولين موضوعامغزي استف دوم، از روش طوفان

  .رسد بنويسيد ذهنتان مي
انتخاب موضوع بايد در مورد هدف كلي پس از  .ايد، به يك كتاب مرجع، نگاهي سريع بيندازيد سوم، اگر واقعاً گير افتاده 

  .كار كنيد،نطق خود
وقتي هدف كلي شما اطلاع رساني است، مثل يك . رساني يا متقاعد ساختن خواهد بود معمولاً هدف كلي براي اطلاع 

  . دقيق و جذاب اطلاعات است ،هدف شما انتقال واضح و روشن. استاد عمل كنيد
به منظور . مدافع عمل مي كنيد   نماينده حقوقي حقوقيهنگامي كه هدف كلي شما متقاعد ساختن است، مثل يك 

  . هدفتان جذب شنوندگان به نظريه خويش است . اقدام به ارائه اطلاعات مي نماييد ،قبولاندن
آن  ،قالب يك عبارت مصدري پس از درك موضوع و هدف كلي، بايد در مورد هدفي خاص متمركز شويد كه بتوانيد در

  :عبارت هدف خاص بايد داراي مشخصات زير باشد.  »انتخاباتاطلاع دادن به شنوندگانم درباره انواع « :مثال :ديرا بيان كن
  ،يك جمله كامل مصدري باشد نه يك قطعه. 1 
  ،در قالب يك عبارت خبري باشد نه يك سوال. 2 
  ،از زبان مجازي احتراز كند. 3
  باشد،ي يك ايده واضح و مجزا متمركز رو. 4  
  . بسيار مبهم يا كلي نباشد. 5 

  : چند سوال را در ذهن داشته باشيد ،هنگام تنظيم بيان هدف خاص خود ،علاوه براينها
  آيد؟  از عهده تكليف مقرر شده بر مي ،آيا هدف من

  توانم در مهلت مقرر شده هدف خود را به انجام برسانم؟ آيا مي
  شود؟ آيا اين هدف شنوندگانم مربوط مي 
  يا بيش از حد فني و تخصصي نيست؟  ،آيا هدف براي شنوندگان من بيش از حد جزئي و ناچيز 

اي است از آنچه كه  خلاصه شده ،اين عبارت. دهد  موضوع اصلي، هدف خاص شما را مورد موشكافي  و دقت قرار مي
اصلي نطق در تفكر شما تبلور  هاي گيري در مورد نكته لاً پس از انجام تحقيق و تصميمومعمو خواهيد در سخنراني بگوييد شما مي

موضوع اصلي معمولاً نكته هاي اصلي را خلاصه و به طور فشرده بيان مي كند تا در  ،همين طور كه ملاحظه مي كنيد. يابد مي
  :اده نمودبراي تهيه متن سخنراني از چارچوب ذيل استف. متن نطق شرح و بسط يابند
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 موضوع اصلي

جمله موضوعي يا فكر اصلي ناميده  خواهيد بگوئيد كه گاهي فرضيه، در باره چيزي كه مياست عبارتي مختصر  ،موضوع اصلي
اي ساده  معمولا موضوع اصلي در قالب جمله.كند ميموشكافي  را اهدف خاص شم ،موضوع اصلي ،بعبارت ديگر .شود مي

  :مثال .كند هدف خاص را با عمقي بيشتر و بهتر بيان ميشود كه  وخبري بيان مي
  اي انرژي هسته :موضوع

  رساني  اطلاع :هدف كلي
  اي هسته  بومي شدن دانش مزاياي اطلاع دادن به شنوندگانم در باره: هدف خاص

المللي و  بين پرستيژ افزايش  ،كشور وسعه  اقتصاديت: ي كه عبارتند از ا انرژي هستهبومي شدن  مزايايانواع  :موضوع اصلي
  .در كشور..... پزشكي وپيشرفت  ، وكشور قدرت ملي

  
 نكته اصلي

 :مثال هارا با دقت انتخاب كنيد و با صراحت در قالب عبارت بياوريد،نبايد آ. هستند اهاي كلي نطق شم طرح ،هاي اصلي نكته

  عمده هيپنوتيزم هايدررساني به شنوندگان در باره كارب اطلاع :هدف خاص
وارتقاي  كنترل درد در جراحي،كمك به افراد سيگاري: دهاي عمده هيپنوتيزم عبارتند ازرامروزه كارب :موضوع اصلي
  تحصيلي دانشجويان

  :اصلي اتنك
  .درو ايي بكار مييهيپنوتيزم در جراحي به عنوان كمكي براي بيهوشي شيم .1 
  .كند ميهيپنوتيزم در ترك سيگار به افراد كمك  .2
  .رود هيپنوتيزم در مساعدت دانشجويان براي ارتقاي عملكرد تحصيلي ايشان بكار مي .3

  .كند اين سه نكته چارچوب متن سخنراني را مشخص مي
رساني  اطلاع« :هدف خاص شما اين استمثلا . شود نكته هاي اصلي بعضي از اوقات آنها  از هدف خاصتان روشن مي •

   .»هاي ويژه وقايع و فلسفه المپيك ،ها ريشهبه شنوندگانم  درباره 
  .هاي ورزشي را تجربه كنند دهد تا رقابت مانده ذهني فرصتي مي به افراد عقبهاي ويژه  المپيك: موضوع اصلي

  
  :هاي اصلي نكته

  .بنا نهاده شد 1968هاي ذهني در سال  مانده به منظور افزايش آمادگي جسماني عقب هاي ويژه المپيك .1
داراي  ،شود المللي برگزار مي اي و هر چهارسال يك بار در سطح بين منطقهسطح كه هرساله در  هاي ويژه المپيك .2

  .هاي المپيك است اي مشابه بازي رويدادهاي ورزشي
  .حوزه وسيع داريد كه بايد عقايد خودرا پيرامون هريك از آنها سازماندهي كنيددو شما حالا 

  
 هاي اصلي نكته تعداد •

اگر . شوند بندي آن با مشكل مواجه مي زيرا شنوندگان در طبقه، هاي اصلي نبايد از دو يا سه نكته تجاوز كند در سخنراني نكته 
  .توانيد آنهارا در چند دسته خلاصه كنيد مي ،بعد از فهرست كردن خيلي زياد است ،هاي اصلي هدف شما نكته
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  موارد استثنايي ليزرهارساني به شنوندگانم در باره  اطلاع :هدف خاص
  .كنند ليزرها قدرت نور را براي كارهاي زيادي آماده مي :موضوع اصلي

  
  :هاي اصلي نكته

  .دهند كه به اعماق فضا نگاه كنند شناسان اين امكان را مي به ستاره ،هاي ليزري جاذبه زمين موج ياب. 1
  .كنند در ساخت ماشين استفاده ميله از جماز ليزرها براي مقاصد بسياري  ،كنندگان خودرو توليد. 2
  .تشخيص بموقع دهند ،دهد كه در مورد انواع خاص سرطان يمپزشكان ليزرها اين امكان را به . 3
  كنند اي مغزي استفاده ميه از ليزرها براي تبخير غده ،جراحان اعصاب .4
  .شود استفاده ميليزرها ساليانه در توليد بيليونها كالاي صنعتي از . 5

  :بندي كنيد دسته ،سه نكته درنكته اصلي را  پنجتوانيد  شما مي
  .ليزرها كاربردهاي مهمي در علوم دارند .1
 .به صورت جزو ضروري صنعت درآمده است ليزر .2

  .ليزر در علم طب انقلاب ايجاد كرده است .3
 

  ترتيب راهبردي نكته هاي اصلي •

  .اينكه ديوار چين چگونه ساخته شده است اطلاع رساني به شنوندگانم در باره :ترتيب زماني هدف خاص -1
  .ديوار چين در سه مرحله عمده ساخته شد :موضوع اصلي

  
  :هاي اصلي نكته

  .كار ساخت ديوار چين در زمان سلسه كو در قرن چهارم قبل ميلاد مسيح آغاز شد -
  .پس از ميلاد به آن اضافه شد 618تا قبل از ميلاد  221وسويي از سال  هن، هاي چين، هاي جديد ديوار در زمان سلسله قسمت -
 .كامل شد 1368- 1644هاي  ديوار در زمان سلسله مينگ طي سال -

 ،دومي. دهد وجود و جديت  مشكل را نشان مي ،بخش اول :شوند ها به دو بخش عمده تقسيم مي اين نطق: ترتيب حل مشكل -2
  :براي مثال. ه مي دهدئراه حلي عملي براي مشكل ارا

آوري سرمايه را  هاي خيريه نامشروع جمع هاي موسسه كردن شنوندگانم براي اينكه قانون بايد سوءاستفاده متقاعد :هدف خاص
  .كنترل كند

هاي خيريه مشكلي جدي است كه اقدام دولت و همين طور افراد را  آوري سرمايه نامشروع براي موسسه جمع:موضوع اصلي
  .كند طللب مي

  
  : هاي اصلي نكته

  .قانوني به صورت مشكل ملي رايجي درآمده است هاي غير آوري سرمايه توسط موسسه جمع -
 آنها از هركدام كه ديكن ميتقس يفرع موضوع چند به را نطق موضوع شما كه گردد يم اتخاذ يوقت: يموضوع بيترت -3
  .خاص است يبه نظر ندهيگو ياعتقاد ليدلا ،يموضوع يبند ميتقس در. شوند يم نطق در ياصل يا نكته
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  .هاي فضايي خود را گسترش دهد متقاعد كردن شنوندگانم نسبت به اينكه ايران بايد برنامه اكتشاف: هدف خاص
 چون راه باز خواهد بود به منابع طبيعي حياتي، هاي فضايي خود را گسترش دهد، ايران بايد برنامه اكتشاف: موضوع اصلي

  .جستجوي براي زندگي در خارج از فضاي زمينتوسعه معلومات علمي و فراتر از اينها 
  

  : هاي اصلي نكته

  .نها در زمين محدود است باز خواهد نمودآها راهي را به سوي منابع طبيعي حياتي كه ذخيره  گسترش اكتشاف -
  .كندكه براي زندگي بر روي كره زمين مفيد است اي ايجاد مي هاي فضايي معلومات علمي اكتشاف -
  .فضايي به دنبال جستجوي حيات خارج از فضاي زمين خواهد بودهاي  اكتشاف -

يكي در مورد علت واقعه و  :دو نكته اصلي داريد، كنيد وقتي شما نطق خويش را به ترتيب سببي مرتب مي :ترتيب سببي
 :مثال. باره تاثيرهاي آن كار است   ديگري در

 ،هاي هوايي توسط شركتفرسوده متقاعد كردن شنوندگانم براي اينكه استفاده روزافزون از هواپيماهاي  :هدف خاص
  .مشكلي جدي است
  .كند هوايي ايمني سفر هوايي را تهديد مي هاي شركتتوسط فرسوده استفاده روزافزون از هواپيماهاي : موضوع اصلي

  
  :هاي اصلي نكته

  .گيرند را هرچه بيشتر وبيشتر به خدمت ميفرسوده هوايي براي برآوردن تقاضاي سفر هوايي هواپيما هاي  هاي شركت -
  .كند مشكلاتي جدي براي امنيت سفر هوايي ايجاد مي ،اگر اين روش ادامه يابد -

 

  ها رابط

مثل  ،ها در متن نطق رابط. اط ميان آنها باشدهايي كه فكري را به فكر ديگر پيوند دهد و دال بر وجود ارتب ها يا عبارت منظور كلمه
  .از هم گسيخته و ناموزون است ،ها نطق بدون وجود رابط .پي در بدن انسان هستند و رگ

  .هاي راهنما هاي خلاصه دروني و عبارت نكته دهندگان دروني، آگهي پيش هاي ارتباطي، حلقه :چهار نوع رابط نطق عبارتند از
  
  هاي ارتباطي حلقه -1

  :بطور مثال و كمال كردن يك فكر توسط سخنران و حركت به سوي فكر بعدي دارند،  هايي هستند كه دلالت بر تمام منظور عبارت
  .مشكل كرديم حالا موقع بحث راجع به راه حل استصرف صحبت درباره  ياديز وقت
  .اطمينان از استفاده عاقلانه ازآن است گريد بخش. از راه حل است يفقط جزئ ت،يتربوميتعل يبرا شده صرف نهيهز شيافزا

  
  هاي دروني آگهي دهنده پيش -2

تر  هاي ارتباطي مفصل كنند اما از حلقه راهنمايي مي ،خواهد پس از اين بگويد در اين حالت شنونده را به چيزي كه گوينده مي
  :مثال. است

نظري  ،اند نخست به وسعت اين مشكل واقع شدهتوجهي  در بحث راجع به اينكه در تحقيقات پزشكي زنان چگونه مورد بي •
  .د كرده استرپردازيم كه اين مسئله چگونه به مراقبت بهداشتي زنان در ايران آسيب وا اندازيم و سپس به اين مي مي
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  )هاي ارتباطي حلقه(هاي اعتباري ناقص چقدرجدي است  حالا كه ديديم مشكل گزارش •

ايجاد  :من روي سه راه حل متمركز خواهم شد) هاي دروني دهنده آگهي پيش(بياييد به چند راه حل نگاهي بياندازيم    
تري  وراه آسان مقررات دولتي محدودتر از دايره اعتباري، مسئوليت مالي اشتباهات دايره اعتباري را به خودش نسبت دهيم،

  .هاي اعتباري به افراد دهيم براي گزارش
  

  هاي خلاصه دروني نكته -3

كند تا  اي صبر مي هنگامي كه گوينده نكته اصلي و ويژه را تمام كرده است و بجاي اينكه به سراغ نكته بعدي برود لحظه
  :بطور مثال .هاي اخير را خلاصه كند نكته

  .اي مكث كنيم و آنچه را تا به حال يافتيم مروركنيم اجازه دهيد لحظه
  ..............................................دوم ديديم ............................... ديديمنخست 

  .ها آماده هستيم هايي براي اين مشكل حالا براي يافتن راه حل :)حلقه ارتباطي(
  

  هاي راهنما عبارت -4

بطور مثال گوينده به ، هستند غالبا فقط اعداد دهند شما دقيقا كجاي نطق هستيدكه هاي خلاصه هستند كه نشان مي منظور عبارت
  :كند دار قحطي در آفريقا بيان مي شنوندگان خود در يپگيري موارد مهم مشكل دامنه

  .است تيجمع ختهيگس رشد افسار ،اين مشكل وسيع علت، نينخست
  .قحطي دايمي و توليد ناكافي محصولات كشاورزي است علت، نيدوم
  .كننده در كشورهاي مبتلابه است خشكسالي رجعت سوم، علت
زير .(براي وجود قحطي سوءمديريت منابع غذايي در دسترس توسط ماموران اداري محلي است كننده،كمك علت نيآخر

  .)عبارات راهنما در مثال فوق خط كشيده شده است
  

  سازي  طرح آماده

  .آوري مطالب را گويند سازي جمع منظور نگارش طرح آماده
هاي اصلي را سازماندهي و از مطالب و مفاد  چگونه نكته،د چه چيزي در مقدمه بگوئيديگير شما تصميم مي در اين مرحله

  .آن در متن سخنراني حمايت كنيد و اينكه در بخش نتيجه گيري چه چيزي بگوئيد
   :است 2جدول نمونه طرح آمادگي بشرح 
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  نمونه طرح آمادگي .2جدول 

  
  طرح صحبت •

 ،هاي موثر ها براي نطق طرح. خواهيد به خاطر بسپاريد كه به شما كمك كند آنچه را كه مي است هدف طرح صحبت اين
افكارتان از يك موضوع  .در كنار يكديگر هستند ،شويد كه عقايد مربوط به هم شما به وسيله طراحي مطمئن مي. ضروري هستند 

  . سراغ موضوع ديگر مي رود و چهارچوب نطقتان به هم مرتبط و چسبيده است 
  . طرح آماده سازي و طرح صحبت مختصر :كنيد هاي خود استفاده مي احتمالاً از دو نوع طرح براي نطق

شما هدف خاص و موضوع اصلي خود را در قالب  ،در اين طرح. كند سازي به شما در تهيه نطق خود كمك مي طرح آماده
هاي  دهنده آگهي هاي دروني و پيش كنيد و ارتباط مطالب خلاصه گيري را عنوان مي متن و نتيجه، مقدمه. آوريد  عبارت مي

  . كنيد دروني را تعيين مي
. تر را با الگوي منسجم نمادي و تورفتگي، مشخص سازيد هاي فرعي فرعي هاي فرعي و نكته نكته، هاي اصلي شما بايد نكته

استاد شما ممكن . هاي كامل نوشته شود هاي فرعي در قالب جمله هاي اصلي و نكته معمولاً توصيه شده است كه حداقل نكته
  . شناسي هم از شما بخواهد  كتاب ،سازي آماده است همراه طرح

اين طرح بايد براي فعال . هاي مختصري تشكيل شده است تا هنگام اداي نطق به شما كمك كند طرح صحبت از يادداشت
از همان  ،در تهيه طرح صحبت. ها و آمار ضروري باشد هاي كليدي و نقل قول ها يا عبارت كردن حافظه شما شامل لغت

  .سازي استفاده كنيد  چارچوب عيني به كار رفته در طرح آماده
چنين  هم. خوانا و روشن باشد ،شود مطمئن شويد كه به سادگي خوانده . طرح صحبت را تا حد ممكن خلاصه تهيه كنيد 

  . مكث كنيد و امثال اينها ياهگ ؛تر صحبت كنيد تر يا آهسته ملايم گاهي ؛ها كمك بگيريد توانيد براي ايراد نطق از حالت مي
  

  بسمه تعالي
  :موضوع

  :هدف خاص  
  :موضوع اصلي     

  نكته اصلي. يك        
  نكته فرعي. نكته فرعي    ب . الف            

 تر نكته فرعي - 2تر        نكته فرعي  -1       

  تر  نكته فرعي فرعي -تر   ب نكته فرعي فرعي -الف                           

  :نكته اصلي. دو    
  نكته فرعي. نكته فرعي    ب . الف          

 تر نكته فرعي -2تر        نكته فرعي-1     

  تر  فرعي نكته فرعي - تر   ب نكته فرعي فرعي -الف                      
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 چهار الگوي نطق 

هاي كلامي  ، فرايندي است كه با توسل به تعقل و احساس در قالب مهارت»اقناع«. در پي اقناع طرف مقابل است همواره سخنران
  . دهد جهت تغيير رفتار و اداره كردن آنها به عمل معيني، تحت تأثير قرار مي اي، ذهنيت مخاطبان را غالباً يك سخنران حرفه

بايد و نبايدها را تبيين  ،گردند و در آن سخنران ميارائه وحوش مسايل حقيقي و ارزشي جامعه  در حول توجيهيهاي  نطق
نخست كسب موافقت انفعالي، دوم ايجاد واكنش فوري از سوي : هاي سياسي به دو حالت قابل تصور استدر سخنراني .كندمي

  .)1381لوكاس،(مخاطبان باشد 
  :آمده است زير كه در جدول شود ميهاي سياسي استفاده  دارد كه براي نطق هاي مذكور چهار الگو ويژه وجود براي نطق

  
  الگوي نطق هاي سياسي . 3جدول 

  شرح  الگو  رديف

  حل راه -ترتيب مسئله   1
در اين روش سخنران با روشن ساختن تداوم و جديت مسئله، ضرورت يك تغييردر سياست  را نشان 

  .دهد و عملي بودن آن را نشان مي كند برنامه خود را تشريح مي ،و در دومين نكته اصلي دهد مي

  حل - علت  -ترتيب مسئله  2
راه حلي براي مشكل مورد  ارائه و بعدتحليل علتها  شناسايي مشكل، بعدسخنران بايد اول  ،در اين روش

  نظر را تبيين كند

  ترتيب مزاياي مقايسه  3

بنابراين سخنران  .در اين روش مخاطبان شما در جلسه سخنراني از قبل آگاهند كه مشكلي وجود دارد
 ،نسبت به راه حل ديگر افراد ها ومزيت راه حلبه تشريح علت بايد  ،جاي اثبات وجود مشكله  ب

  .پيشنهادي اختصاص دهد

  تسلسل مونروئه  4

 ،در اين روش .توسعه داده است -يكي از استادان معروف دانشگاه پوردو- اين الگو را آلن مونروئه 
با (توجه. 1:بابي به واكنش فوري از جانب مخاطبان در پنج مرحله مي باشد سخنران در صدد دستي

يك مقدمه جذاب اهميت موضوع را با عبارتي تعجب بر انگيز،طرح سوال و برانگيختن حس 
. 3 )اساس ضرورت براي تغيير را درآنها ايجاد كنيد(ضرورت-2). كنجكاوي آغاز سخن نماييد

آنها را متوجه (تجسم كردن. 4) راه حل و جزئيات ذهن شنوندگان را روش كنيد ارائهبا  (رضايت
با متقاعد شدن حضار (اقدام. 5) آيد گر برنامه شما را بپذيرند چه شرايطي برايشان پيش ميكنيد كه ا

دقيقا آنچه را كه  .شويد تا آنها را به انجام كاري دعوت كنيد سياست شما سودمند است و شما مهيا مي
  .)خواهيد شنوندگان انجام دهند گوشزد كنيد مي

  
 :»حل –علت - مشكل«نمونه براي سخنراني با الگوي  �

موجب ايراد نطق با سه نكته  ،اين كار .ه دهيدئارا» حل–علت  –مشكل«بر اساس ترتيب   ابايد نطق خود ر ،براي يك تغيير
. ه راه حلي براي مشكل مورد نظرئارا و سوم، ؛دوم، تحليل يك مشكل ؛شناسايي يك مشكل ،نخست :شود كه عبارتند از مي

 يبراي كنترل جنايت بايد اقدامات ،ها ها و دانشگاه  كه در محوطه دانشكدهبه اينتوجيه شنوندگان « :خاص هدف :بطور مثال
  »تر به كار گيرند جدي

 ارتكاب رفتارهاي نابهنجار در محوطه مراكز آموزشي، مشكلي جدي است كه لازم است مقامات امنيتي، :موضوع اصلي
  .مقابله آن  به كارگيرندمديران دانشگاه و دانشجويان اقداماتي را براي 
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  :نكات اصلي

  .هاي دانشگاهي مشكلي جدي است ارتكاب رفتارهاي نابهنجار در محوطه .1
هايي  گزارش ،ها ي دانشگاهمدرگيرها و ضرب و شتم فيزيكي در تما دهد كه در زمينه سرقت، مطالعات اخير نشان مي) الف

  .رسيده است
بار در  هاي خشونت يچون بسياري از درگير ،است آمارها به آن اشاره شدهتر از آن است كه در  اين مشكل جدي) ب
  .شود يي گزارش نمئهاي دانشگاهي به مقامات قضا محوطه
  :سه علت عمده و ويژه وجود دارد كه عبارتند از ،بار در محوطه دانشگاهي هاي خشونت يدر زمينه افزايش سرقت و درگير .2

  .اند متخصص بوده و كمتر آموزش ديده غيرمقامات امنيتي دانشگاه اغلب )الف
  .ل نيستندئهاي خاص براي جلوگيري از سرقت و خشونت در محوطه دانشگاه قا  اولويتي به برنامه ،مديران دانشگاهي) ب
  .آورند يرانه كافي بعمل نميگ يشان اقدامات پيش ها دانشجويان غالبا براي حفاظت خود و دارايي) ج
 :حل مشكلات مذكور عبارتند ازهاي موثر براي  راه حل .3

  .ها بايد بر كيفيت و آموزش مقامات امنيتي خود بيفزايند دانشگاه) الف
  .بيني كنند هاي خاصي را پيش بار برنامه ها بايد براي جلوگيري از سرقت و رفتارهاي خشونت مديران دانشگاه) ب
  .دانشجويان براي حفاظت از اموالشان بايد بيشتر احتياط كنند) ج

  
  :نمونه سخنراني براي الگوي تسلسل مونروئه �

براي حمايت از حقوق خصوصي شهروندانش در قبال تهاجمات وسايل )آمريكا توجيه شنوندگان كه در  :هدف خاص
  .الكترونيكي دريافت اطلاعات شخص بايد وارد عمل شود

به  ،مجهز استاطلاعات كي كسب فاش شدن اسرار شخصي در جامعه ما كه به وسايل پيشرفته الكتروني: موضوع اصلي
 .شود صورت مشكلي جدي درآمده است كه نياز به اقدامات قاطع براي جلوگيري از آن احساس مي

 
 )مقدمه سخنراني( توجه .1

به مكالمات ؛ سرمايه شخصي شما را جستجو نمايد؛ هاي پژشكي شما را بازرسي كند دهيد يك فرد غريبه پرونده آيا اجازه مي
 ؟يا به ديگر ابعاد حقوق خصوصي شما تجاوز كندشما گوش دهد 

به همه ابعاد حقوق خصوصي شما تجاوز  ،تجاري با بكارگيري تكنولوژي پيشرفته اطلاعاتي يها ها و شركت حكومت •
 .كنند مي

 .ترين مسائلي است كه در عصر تكنولوژي پيشرفته الكترونيكي با آن مواجهه هستند يكي از جدي ،تجاوز به حقوق شخصي •

شويد و همراه  ،مي كنمارائه هايي كه   حل هامروز در نظر دارم محدوده اين مشكل را تشريح و شما را تشويق كنم با را •
 .كنيدحمايت  از آنها 

  

   :ضرورت. 2
 .شود هاي تجاري براي حقوق خصوصي افراد تهديد مي ها و شركت به وسيله حكومت ،به كارگيري وسايل الكترونيكي دريافت

  .اند آوري كرده عظيم از اطلاعات را در باره زندگي خصوصي اغلب شهروندان جمع يحجم ،دولتي و تجاريادارات ) الف
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آوري اطلاعات شخصي و سوءاستفاده ازآن به  در قبال جمع) آمريكا(قوانين محدوي در حمايت از حقوق شهروندان ) ب
  .وسيله ادارات و تجاري وجود دارد

  

  : رضايت. 3
 .زياد قابل حل است يبا تصويب قوانين مربوط به حقوق خصوصي  تا حداين مشكل 

  .آوري اطلاعات شخصي به وسيله ادارات دولتي اعمال كند شديد نسبت به جمع يهاي اين قوانين بايد محدويت) الف
مشمول  ،كند اين قوانين بايد هرشخصي را كه از اطلاعات خصوصي براي اهداف و مقاصد غير مجاز استفاده مي )ب

  .مجازات سنگين كند
  

  ):تجسم كردن(عينيت بخشيدن . 4

  قوانين مشابهي در ديگر كشورها اعمال شده است كه در الف نيز كاربرد دارد
  .اجراي حقوق خصوصي نتايج مفيد و موفق آنها را تقريبا در كليه كشورهاي اروپاي غربي نشان داده است) الف
هاي مالي و  پرونده، شما مي توانستيدكنترل بيشتري بر روي پرونده پزشكي ،داشتوجود اگر در كشور ما چنين قوانيني ) ب

 .ديگر انواع اطلاعات شخصي داشته باشيد

  

  )گيري نتيجه( اقدام. 5

من تلاش  .به تصويب قوانيني در حمايت از حقوق مردم كمك كنيد ،خواهم با امضاي اين عريضه بنابراين مصرانه از شما مي. 1
  .فرستاده شود براي نمايندگان كشور هتا اين عريض كنم مي

،  خواهيد توجيه كنيدوقتي مي. ترين مسائل است  انگيز ترين و بحث هاي رسمي، مسئله توجيه، يكي از پيچيده در همه نطق
نظر مخالفي را رد  ؛كنيداي دفاع  از انديشه ؛اي را ارائه دهيد هدف شما اين است كه برنامه .بايد به عنوان يك طرفدار عمل كنيد

  . كنيد و آرزو داشته باشيد كه مردم مطابق نظر شما عمل كنند 
ها و  ها، گرايش نحوه موفقيت شما در هر نطق توجيهي خاص، بستگي به اين دارد كه با چه ظرافتي پيامتان را به ارزش

  . اعتقادات شنوندگانتان مرتبط سازيد
اعتبار  ،دهند وقتي كه به صحبتي گوش فرا مي. گيرند اي قرار نمي تحت تأثير هر گفتهنشينند و  منفعل نمي ،شنوندگان دقيق

شما بايد درباره نطق خود به عنوان نوعي . كنند دقت ارزيابي مي ه، گفتار، نحوه استدلال و احساسات وي را ب ، اعتقادات سخنران
هاي آنها نسبت به نظرات خاص شما و  انتظار اعتراض ،نظر شناخت مخاطبان مورد.گفتگوي ذهني با مخاطبانتان بينديشيد

توانيد نظر شنوندگان شكاك و بدبين را تغيير دهيد، مگر  شما نمي. دارداساسي  يها در نطق شما اهميت گويي به اين اعتراض پاسخ
  . اينكه به شك و بدبيني آنها مستقيماً با استدلال پاسخ دهيد 

به بعضي از مسائل درباره  .ئلي درباره حقيقت، مسائل ارزشي يا سياسي بپردازندهاي توجيهي ممكن است به مسا خطابه
چون اين حقايق مبهم هستند يا اطلاعات كافي درباره آنها . توان پاسخي قاطع داد ولي بعضي ديگر اين گونه نيستند حقيقت مي

در يك محاكمه دادگاه است و سعي ماينده حقوقي ندهيد، نقش ما شبيه وقتي كه نطق توجيهي، درباره حقيقتي ارائه مي. نداريم
  . شما بر اين است تا شنوندگان نظر شما را درباره حقايق بپذيرند 
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شوند كه در برگيرنده اعتقادات شخصي هستند  كه چه چيزي درست يا  چرا مربوط مي و مسائل ارزشي به حقايق بي چون
كنيد، بايد با ارائه  وقتي كه درباره يك مسئله ارزشي صحبت مي. ي استاخلاق غلط، بد يا خوب، زشت يا زيبا، اخلاقي يا غير

وقتي كه شما در مورد درست يا غلط . به شنوندگان تفهيم كنيدتلويحاً و نه مستقيم، عقايد خودتان را  ،الگوها و معيارهاي ارزشي
وقتي كه . كنيد اي سياسي حركت مي سوي مسئلهكنيد و اصرار داريد كه چيزي بايد يا نبايد انجام شود، به  بودن چيزي بحث مي

كنيد، هدف شما ممكن است رسيدن به يك موافقت انفعالي يا تحريك براي اقدامي فوري  درباره يك مسئله سياسي صحبت مي
  : شويد با سه مسئله اساسي روبرو مي ،در هر صورت. باشد

براي ايراد يك نطق درباره . دگان شما بستگي دارداز سخنان، به موضوع نطق و شنونزمان هر بخش ضرورت، برنامه و 
 -مسئله«تان بالطبع به ترتيب   اگر شما از تغيير وضع موجود جانبداري كنيد، نكات اصلي: چند گزينه وجود دارد ،مسائل سياسي

ن است از اصل اگر شنوندگان شما از قبل موافقند كه مشكلي وجود دارد، ممك. شود مربوط مي »حل –علت  –مسئله «يا  »حل
اي  هر وقت كه اقدام فوري را از شنوندگان انتظار داريد، بايد يك الگوي سازماندهي شده ويژه .اي استفاده كنيد مزاياي مقايسه
   .شناسي قرار دارد انگيز مونروئه را منظور كنيد كه هر پنج مرحله وي، بر مبناي توجيه روان مثل توالي خود

 

  طقنهاي ترغيب ديگران به پذيرش  تكنيك

پذيرند و  ديدگاه سخنران ديگري را  دهد؟ چرا شنوندگان ديدگاه يك سخنران را مي چه چيزي يك سخنران را موجهنشان مي
تواند شنوندگان خود را براي دست زدن به يك اقدام حمايتي مخالف يا دادن رأي يا ندادن  يك سخنران مي پذيرند؟ چطور نمي

  .كند يك كانديدا تحريك  رأي براي
گوييم كه شنوندگان با  هاي موجود مي اند به اين سوالات پاسخ دهند؟ با وجود بسياري از پاسخ نظران سعي كرده صاحب

  :يك يا بيش از چهار دليل قانع و توجيه خواهند شد كه عبارتند از
  .، از اعتبار بالايي برخوردار استسخنرانچون آنها آگاهند كه اين  .1
  .شوند چون آنها مجذوب اطلاعات سخنران مي.2
  .شوند ، توجيه ميسخنرانچون آنها با استدلال  .3
  .چون احساسات آنها با عقايد و زبان ناطق، مرتبط است. 4
 

  استفاده از مدارك و شواهد •

خواهند كه سخنرانان  آنها مي. كنند آنها درباره اظهارات كلي غيرمسئول، با سوءظن نگاه مي .اغلب مردم بدبين و شكاك هستند
در اين . بايد نظرات خود را با مدارك مطرح كنيد ،شنوندگان موجه باشيد نزدنظر داريد در اگر . ادعاهايشان را موجه ارائه كنند
توانيد از آنها دعوت كنيد پس از پايان  علايم ترديد را مشاهده كرديد، مي ،الات شنوندگانؤخصوص اگر در چهره و س

  .سخنراني مدارك را مشاهده كنند
  :هاي زير باشد كنيد بايد داراي ويژگي بديهي است مدارك كه در نطق خويش استفاده مي

  .شود تر مي نطقتان موجه ،اگر شما مدارك را به طور مشخص ارائه كنيد ؛مدرك مشخصي باشد .1
  .مدارك مورد استفاده شما براي شنوندگان جديد باشد ؛مدارك و شواهد جديد استفاده كنيد .2
تر  صلاح و معتبر را از منابع غيرموثق و كم اعتبار موجه شنوندگان، نقل مدارك از منابع ذي  اصولا ؛مدارك موثق باشند .3

  .دانند مي
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  برانگيزنده عواطف •
شود تا شنوندگان را وادار به احساس  شود و به اين دليل طرح مي هاي محرك ناميده مي اوقات جاذبههاي احساسي گاهي  جاذبه

  .اندوه، خشم، شادي، ترس، طرفداري و احترام كنند
  :شود عبارتند از هاي احساسي كه غالباً توسط سخنرانان مطرح مي بعضي از محرك ،در فهرست زير

  .ن هواپيما، معايب طبيعيناشي از استانداردهاي نامطمئ ؛ترس -
  .براي اشخاص بيكار، زنان سالخورده ؛دلسوزي -
   ..ميراث فرهنگي و ،به خاطر يك كشور ؛اهاتبغرور و م -
  .در قبال اقدامات تروريستهاي سياسي ؛خشم -
  .توجهي به كاركنان با حقوق زير خط فقر درباره كمك نكردن به افراد معلول، بي ؛شرمساري -
  ..و شعاير مذهبي و براي يك شخص معتبر، سنتها ؛امحترا -

  
  ارائه سخنراني

توانيد نطق خوبي ايراد كنيد اما اگر شما چيزي براي گفتن نداشته باشيد نمي. آن بستگي داردارائه اثر يك سخنراني به نحوه 
آنچه براي يك سخنران .است نه علمسخنراني يك هنر البته . داشتن چيزي قابل گفتن كافي نيست، بايد نحوه گفتن را نيز بدانيد

  .مناسب است، براي سخنران ديگر ممكن است اين طور نباشد
  

  ايراد نطق هاي  شيوه

. 4و  البداهه نطق في. 3، از برخواني از حافظه. 2، خواندن كلمه به كلمه از دست نوشته. 1 :ي ايراد نطق عبارتند ازاچهار شيوه بر 
  ا آمادگي قبليبالبداهه  نطق في

لازمه برقراري ارتباط مؤثر پنج  .هنگام سخنراني تأثير فراواني بر اثرگذاري سخنانتان بر آنها دارده البته ارتباط با شنوندگان ب
مطالعات نشان  . اطلاعات ارائه شده . 5و ، تنوع صدا. 4، حركات بدني. 3، حالات چهره. 2، يوضع ظاهر. 1: باشد چيز مي

اين پنج عنصر در تعيين درجه تأثير مثبت و منفي  .گفته است گانه پيش وسيله عوامل پنجه درصد ارتباط غير كلامي ب 70دهد  مي
 .گيرد ميت أنشگذارد از محتويات سخنانتان  كوچك از تأثيري كه مي يكند و فقط بخش شما بر مخاطبان نقش اصلي را ايفا مي

  )1381لوكاس،(
، نوعي ارتباط متقابل و تأثيرگذاري و تأثيرپذيري وجود دارد و اين بستگي به شنوندگانسخنراني، ميان ناطق و ه ئاراهنگام 

هر چه سخنران، قدرت تفهيم بيشتري داشته . داردو مانند اينها و محتوا، كيفيت سخنراني، شرايط ظاهري  نوع سخن شرايط جلسه،
هر چه بهتر گوش دهد و . دهد يفته كلام گوينده و شخصيت او باشد، بهتر گوش مي، ششنوندههر چه . تر است باشد، در جذب موفق

نشاط و شور گوينده به اندازه فهم شنونده اين گفته قديمي است كه . آيد شيفتگي و علاقه نشان دهد، ناطق، بيشتر سر حال و شور مي
  . . اگر زمينه و جايگاه براي سخن نيافتي سخن مگوي» د للكْلاَمِ موقعاً لا تتَكَلََّمنَّ اذا لمَ تجَِ«  :به فرموده علي عليه السلام. است

  
  سخنران وزن زبان

  :يك روش براي گويا ساختن نطقتان استفاده از وزن زبان است براي ايجاد وزن زبان از چهار سبك بشرح ذيل استفاده مي شود
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  موازنه سازي) الف

  :مثال. عبارات يا جملات مرتبط به هم ،ترتيب مشابهي از يك جفت يا يكسري كلمات يعني 
  ».بي عدالتي در هرمكاني تهديد عدالت در همه جا است. انكار حقوق بشر در هرمكاني تهديد حقوق بشر در همه جا است«

  

  تكرار) ب
 :مثال. در اين روش سخنران يكسري از واژگان را در ابتدا و انتهاي عبارات و جملات متوالي تكرار مي كند  

o  بدون تكرار(.ما مردمي هستيم در جستجوي آينده اي روشن( 

o داراي تكرار(.ما مردمي هستيم داراي تمدني كهن. ما مردمي هستيم صلح جو( 

  

  صدايي هم) ج
  :مثال. هاي نزديك يا پيوسته به هم ن در آغاز كلمهيعني تكرار اصوات همخوا 

  ».هاي پريشان كننده، انكار آميز و نا اميد كننده را بخواهيم ما نبايد از دمكراسي سياست«
  

  تناقض) د
  : مثال. كنار هم قرار دادن مفاهيم متضاد در ساختار موازييعني  

 »بپرسيد شما چه مي توانيد براي كشورتان انجام دهيد. تواند براي شما انجام دهدنپرسيد كه كشورتان چه مي«

  

  سرعت صدا
كلمه صحبت  150تا 120مردم برخي از كشورهاي در هر دقيقه بين . گردد  مسئله به سرعت صحبت كردن سخنران بر مي نيا

  .اما براي نطق موثر سرعت يكنواخت وجود ندارد. كنند مي
  :بهترين صحبت به چند چيز بستگي دارد

 حضار و ماهيت نطق تركيب .1

 .كند و سرعت پايين براي ابراز تاسف مناسب است عصبايت و تعجب كمك مي- سرعت بالا در ايجاد شادي وترس .2

 سرعت پايين مناسب است ،براي تشريح اطلاعات پيچيده .3

 .سرعت بالا مناسب است ،وقتي شنوندگان در زمينه موضوعي اطلاعات داشته باشند .4

شوند و اگر با سرعت صحبت كنيد از پيگيري نظراتتان  مايوس  شنوندگان خسته مي ،اييدمعمولا اگر آهسته صحبت نم
  .شوند مي
  

 ارتباط گوينده و شنونده 

ن، نوعي ارتباط متقابل و تأثيرگذاري و تأثيرپذيري وجود دارد و اين ادر يك جلسه سخنراني، ميان ناطق و مستمع •
  . دارد... بستگي به شرايط جلسه، نوع سخن و محتوا، كيفيت سخنراني، شرايط ظاهري و 

  . تر است هر چه سخنران، قدرت تفهيم بيشتري داشته باشد، در جذب موفق -
ها را به خود جلب كند، اين رابطه بهتر  ها و نگاه سخير خود داشته باشد و توجههر چه سخنران، با نگاه به مستمعان جلسه را در ت -

كنند نه به  نگاه مي... بعضي كه هنگام سخن به خاطر شرم يا هر عامل ديگر به سقف و ديوار و بيرون از پنجره و . شود برقرار مي
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  . دهند چهره افراد، توجه مخاطبان را از دست مي
  . دهد ه كلام گوينده و شخصيت او باشد، بهتر گوش ميهر چه مستمع، شيفت -
نشاطُ القائل علي قَدرِ فهَمِ « : اند گفته. آيد هر چه بهتر گوش دهد و شيفتگي و علاقه نشان دهد، ناطق، بيشتر سر حال و شور مي -

  . ل وجود داردبه نحوي ميان آن دو تأثير متقاب. السامع نشاط و شور گوينده به اندازه فهم شنونده است
  . كند آفريند و شنوندگان را جذب مي گويد و شور مي تر سخن مي هر چه سخنران، شور و حال بيشتري داشته باشد، هنرمندانه -

كند و گوش نكردن يا كم بودن يا كم فهم بودنِ شنوندگان،  ن هم سرايت مياسستي و بي حالي ناطق، به مستمع... بر عكس 
 . اندازد كند و از شور مي يخطيب را هم بي حوصله م

  گوي، گوي  فُسحت ميدان ارادت بيار تا كه زند مرد سخن     ***   فهم سخن گر نكند مستمع قوت طبع از متكلم مجوي 
 

  سخنراني گيري نتيجه

دو هدف گيري  نتيجه. ماند مي ي اغلب در ذهن شنوندگانتان باقيئخصوص مهم است، چون تأثيرگذاري نهاه گيري نطق ب نتيجه
  .خبردادن به شنونده كه در حال اتمام نطق هستيد و تقويت فهم يا تعهد و الزام نسبت به موضوع اصليتان: عمده دارد

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

   


